§ 1 Allgemeines — Geltungsbereich

1.1. Die Geschaftsbedingungen gelten fur alle gegenwartigen und zukunftigen
Geschaftsbeziehungen mit MIKY 'S Gebaudereinigung GmbH (Auftragnehmer) im Sinne
des § 14 und Verbrauchern im Sinne des § 13 des Blrgerlichen Gesetzbuchs (BGB),
juristischen Personen des offentlichen Rechts und o6ffentlich rechtlichen
Sondervermdgen.

1.2. Abweichende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst
bei Kenntnis, nur Bestandteil des Vertrages, wenn ihrer Geltung ausdricklich
zugestimmt wird.

§ 2 Vertragsbestandteile

Als Vertragsbestandteile gelten: 2.1. die objektbezogene Leistungsbeschreibung
einschlieBlich der gesamten Flachenzusammenstellung,

2.2. das genaue Tatigkeitsverzeichnis.

§ 3 Art und Umfang der Leistung

3.1. MIKY'S Gebaudereinigung GmbH ist verpflichtet, die in diesem Vertrag zu
erbringenden Leistungen leistungs-, fach- und fristgerecht auszufthren. Im Falle einer
nicht vertragsgemafRen Erfullung ist der Auftraggeber gehalten, dem Auftragnehmer eine
angemessene Frist zur Nachbesserung zu setzen. Wird die Nachbesserung nicht
fristgerecht bzw. erflllungsgeman erbracht, so sind die Ubrigen Bestimmungen aus dem
Werkvertragsrecht des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) anzuwenden.

3.2. Der Auftragnehmer stellt die erforderlichen Arbeitskrafte. Er verpflichtet sich dabei,
zuverlassiges Personal einzusetzen. Die Arbeitsausfuhrung wird durch das
Gebaudereinigungsunternehmen und sein Aufsichtspersonal Uberwacht.

3.3. Fur die vertraglich festgelegten Arbeiten stellt MIKY'S Gebaudereinigung GmbH die
erforderlichen Maschinen, Gerate, Reinigung, Pflege und Behandlungsmittel, soweit
nichts Anderes vereinbart wurde. Das zur Reinigung notwendige Wasser (kalt und
warm), den Strom sowie geeignete verschlielRbare Rdume zur Kleiderablage und
Aufenthalt des Personals und zur Aufbewahrung von Material, Maschinen, Geraten und
dergleichen stellt der Auftraggeber unentgeltlich zur Verfugung.

3.4. Der Auftragnehmer haftet fur Personen-, Sach und Bearbeitungsschaden
(eventuelle SchlUsselverlustschaden bzw. Vermodgensschaden), die nachweislich durch
ihn oder seine Mitarbeiter bei der Erfullung der vertraglichen Arbeiten grob fahrlassig
oder vorsatzlich verursacht werden. Eine Haftung fr leicht fahrlassig verschuldete
Schaden wird ausgeschlossen. Die Haftung Uber die nachgewiesene
Haftpflichtversicherungssumme hinaus ist ausgeschlossen. Schaden werden dem
Auftragnehmer unverzuglich, spatestens aber nach max. 5. Tagen, mithin ohne
schuldhaftes Zogern gemeldet. Fur Schaden, die dem Auftragnehmer nicht unverzuglich
gemeldet werden, entfallt die Haftung.

3.5. Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind verpflichtet, Gegenstande, die in den zu
reinigenden Raumlichkeiten bzw. auf dem Grundstick gefunden werden, unverziglich
beim Auftraggeber, Personal des Auftraggebers oder bei einer von ihm bezeichneten
Stelle anzugeben.

3.6. Der Auftragnehmer versichert die ordnungsgemafie Mitgliedschaft in der
gesetzlichen Unfallversicherung.

§ 4 Zusatzliche Leistungen
Arbeiten, die nicht Gegenstand des Tatigkeitsverzeichnisses sind, wie
Sonderreinigungen, Reinigungen nach Bau und Malerarbeiten sowie andere



Renovierungsarbeiten, werden nur gegen gesonderte Vergutung ausgefluhrt.

§ 5 Auftragserfullung/Abnahme

Die Leistungen des Auftragnehmers gelten als vertragsgerecht erflllt und abgenommen,
wenn der Auftraggeber nicht unverziglich, spatestens nach 5 Werktagen begrindete
Einwendungen erhebit.

§ 6 Aufmald und Preis

6.1. Die Preise sind nach Flache, Mal} und Art entsprechend dem Leistungsverzeichnis
auszuweisen.

6.2. Die Flachenermittlungen werden anhand der Richtlinien fur Vergabe und
Abrechnung des Bundesinnungsverbandes des Gebaudereiniger-Handwerks ermittelt.
Die Flachenaufstellung ist fur beide Seiten rechtsverbindlich, sofern nicht innerhalb von
drei Monaten nach Vertragsabschluss Beanstandungen schriftlich abgegeben werden.
Bei Beanstandungen sind die Flachen gemeinsam neu aufzunehmen und die
Anderungen bekannt zu geben. Sie gelten von Vertragsbeginn an.

6.3. Dauernde oder voriibergehende Anderungen der Reinigungsflache und der
Reinigungshaufigkeit sind dem Auftragnehmer mindestens eine Woche vor Inkrafttreten
schriftlich mitzuteilen. Dies gilt auch fir Umstande, die ein Erbringen der geforderten
Leistung unmadglich machen oder stark behindern.

6.4. Die Flachen und Preisaufstellungen sind Vertragsbestandteil und fir beide Seiten
rechtsverbindlich. 6.5. Sofern sich die Sozialversicherungsbeitrage oder andere Kosten
erhdhen, kann der Auftragnehmer die Preise dementsprechend anpassen. Wirksam wird
die Preiserh6hung mit dem Wirksamwerden der Tariflohnerh6hungen.

§ 7 Vertragsdauer und Kundigung

Dieser Vertrag tritt ab dem vereinbarten Zeitpunkt im Werkvertrag, per Mail oder
mundlich und lauft auf bei Dauerschuldverhaltnissen auf unbestimmte Dauer. Ist nichts
anderes vereinbart, gilt eine Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende eines Quartals.
Die Moglichkeit der fristiosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt nach den tblichen
Werkvertragsregelungen unberuhrt.

§ 8 Sonstige Bestimmungen
Die Vertragspartner verpflichten sich, weder unmittelbar noch mittelbar Arbeitskrafte
abzuwerben.

§ 9 Anderungen des Vertrages / Schriftform

Falls gesetzliche Anderungen eintreten, die das Vertragsverhaltnis inhaltlich wesentlich
verandern, kann der Vertrag innerhalb von 4 Wochen vom Auftragnehmer gekundigt
werden. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform.

§ 10 Zahlungsbedingungen / Verzug

10.1. Rechnungen sind netto ohne Abzug innerhalb von 8 Werktagen nach Erhalt
zahlbar. Skontoabzuge werden nicht anerkannt, wenn nicht gesondert vertraglich
vereinbart. 10.2. Monatspauschalen sind spatestens jeweils am letzten Tage des
laufenden Monats fallig. 10.3. Bei Uberschreitung des Zahlungszieles werden die
gesetzlichen Verzugszinsen nach dem Blurgerlichen Gesetzbuch (BGB) berechnet. Die
Geltendmachung weiterer Verzugsschaden bleibt ausdricklich vorbehalten.

§ 11 Gerichtsstand



Der Gerichtsstand flr Vertragspartner welche keine Verbraucher i.S.d § 13 BGB sind, ist
der Sitz des Auftragsnehmers in 10965 Berlin. Fur Verbraucher i.S.d § 13 BGB gelten
die gesetzlichen Regelungen der ZPO.

§ 12 Datenspeicherung

Der Auftraggeber erklart sein Einverstandnis, dass geschaftsnotwendige Daten, soweit
im Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zulassig, beim Auftragnehmer
gespeichert und verwaltet werden.

§ 13 Verbraucherschlichtungsverfahren MIKY'S Gebaudereinigung GmbH erklart sich
bei rechtlichen Konflikten mit Verbrauchern (§ 13 BGB) bereit, an
Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz teilzunehmen.



